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	1. 
	 «Іскерлік қатынас ережелері» пәнін оқытудың технологиясы». 

	Шыңғысова Н.Т. Оқу-әдістемелік нұсқау. Алматы, Қазақ университеті, 2017.
	20
	
	
	
	
	
	
	

	1. 
	Принципы делового общения
	Ахметова, Л.С.. Журналистика и менеджмент.- Алматы, 2000
	
	87
	
	
	
	
	
	

	1. 
	
	Ахметова Л.С. Разрешение социальных конфликтов. – Алматы, 2010.
	
	15
	
	
	
	
	
	

	1. 
	
	У9(2)49:796.5я73-1    В581
Власова, Т.И.. Профессиональное и деловое общение в сфере туризма.- М., 2008
	
	25
	
	
	
	
	
	

	1. 
	
	Х913.315    К 893
Кузьмин, Э.Л.. Дипломатическое и деловое общение.- М., 2005
	
	30
	
	
	
	
	
	

	1. 
	
	Ю715    М 292
Мартин, Д.. Язык делового общения.- М., 2001 
	
	20
	
	
	
	
	
	

	1. 
	
	8.085.4(02)    С 160
Салагаев, В.Г.. Культура делового общения. Деловая риторика. Деловые документы.- Алматы, 2000 
	
	100
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	Ю935.1я73-1    С179
Самыгин, С.И.. Деловое общение.- М., 2010 
	
	30
	
	
	
	
	
	

	1. 
	
	023(076.5)    Г932
Губина, Л.В.. Деловое общение в библиотечном коллективе.- М., 2009 
	
	20
	
	
	
	
	
	

	1. 
	
	42-912    О-570
Омарова, Ж.К.. Способы обозначения коммуникантов в деловом общении (на материале деловых писем английского языка).- Алматы, 2007
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